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‘e son Las habilidades soctales?

La conducta socialmente habilidosa es un conjunto de conductas emitidas por un individuo en un
contexto interpersonal que expresan los sentimientos, actitudes , deseos, opiniones o derechos
e ese individuo de un modo adecuado a la situacién, respetando esas conductas en los demas y
ue generalmente resuelve los problemas inmediatos de la situacion mientras minimiza |
probabilidad de futuros problemas”. (Vicente Caballo,1986)




TEORIA DEL APRENDIZAJE SOCIAL

El enfoque socio comportamental, también Ilamado: imitacion, modelamiento,
aprendizaje vicario, aprendizaje por observacion o aprendizaje social(A.S ), puede
definirse como :

Aquel aprendizaje de un acto después de haber visto aun sujeto modelo hacerlo
(Thorndike, 1911 citado en Zamora, Lépez y Cabrera,2011).

Aun que la observacién no es la Unica forma de reproducir conductas

En 1965, Bandura realizd un experimento clasico para demostrar que las conductas, en
este caso especifico ,agresivas son aprendidas

Bandura concluyé dos cosas principalmente, la primera a)los nifos jamas hubieran
actuado de esa forma ante Bobo antes de ver el video; y b) el poder de la imitacion.

Bandura destaca que hay una combinacion de factores sociales y psicoldgicos que
influyen en la conducta. Considera que los factores externos son tan importantes como
los internos y que los acontecimientos ambientales, los factores personales y las
conductas interactian con el proceso de aprendizaje




BANDURA

Las conductas sé
adquieren ded

c‘.\ O IER '

Una de las aportaciones mas dad de que el aprendiz obtenga
refuerzo. No obstante, como es ldgice a de su comportamiento modula el
aprendizaje que tiene lugar




1. Habilidades sociales
basicas

2. Habilidades sociales avanzadas

Habilidades sociales afectivas

TIPOS DE
HABILIDADES

Idades de negociacion o alternativas a la

Componentes de las HHSS segun Goldstein (1980)




Son las primeras en ser adquiridas, siendo primordiales a la hora de generar y mantener
una comunicacion satisfactoria en la mayor parte de los ambitos de la vida.

«Saber iniciar un dialogo.

Saber mantener una conversacion.

HABILIDADES SOCIALES Habilidades de Escucha activa

BASICAS

*Formulacion de preguntas.
*Presentarse uno mismo.
Dar las gracias.

«Capacidad para hacer cumplidos.

*Habilidades empaticas.




PRACTICA

VOMOS O poner  en pmc‘cica Lo
capacldad para hacer cwmstldas.



Una vez que la persona ha adquirido las habilidades sociales basicas, tiene la base necesaria

para trabajar las habilidades sociales avanzadas, las cuales nos proveen de estrategias para
manejarse convenientemente en las relaciones sociales. Esta categoria de tipos de

«Capacidad para ofrecer una opinion.
HABILIDADES SOCIALES *Pedir ayuda.

AVANZADAS «Capacidad para pedir disculpas.
Participacion.
*Sugerir y dar instrucciones.
*Sequir instrucciones.

«Capacidad de conviccion.




PRACTICA

VOWOS A PONEY N pmct’wa Lo capacldad
oﬁ/@aer LA opﬁwléw



Este tipo de habilidades estan relacionadas con la capacidad de identificar y gestionar, de
manera eficaz, tanto nuestros sentimientos como los sentimientos de los demas.

ldentificar y conocer las emociones y sentimientos
*Entender los sentimientos de los demas.

«Capacidad de expresar sentimientos y emociones.

HABILIDADES SOCIALES

AFECTIVAS *Expresion de afectos

*Respetar los sentimientos de otros.

«Capacidad para afrontar el enfado de los demas.
«Capacidad de auto-recompensa.

*Gestion del miedo a hablar con la gente

«Capacidad para animar a los demas.

«Capacidad para consolar a los demas.




PRACTICA

VOWLOS O PONEN EN pmctlaa capacﬁdad oe EXPresay
SENWELMALENEDS Y EYAOCLONES



Las habilidades sociales relativas a la negociacion son aquellas que nos permiten evitar el

conflicto o gestionarlo de manera adecuada. Consisten en la capacidad para resolver los
problemas dentro de las relaciones interpersonales sin utilizar la agresividad o la violencia.

«Saber pedir permiso.

«Capacidad para compartir.
HABILIDADES DE
NEGOCIACION O

ALTERNATIVAS A LA «Capacidad para quererse a uno mismo.

AGRESIVIDAD

*Capacidad de ayudar a los demas.

«Capacidad para tolerar y responder a las bromas.
*Habilidades de negociacion.
«Capacidad de autocontrol.

*Capacidad de defender los propios derechos.

*No entrar en peleas.

*Capacidad para evitarle problemas a otras personas.



PRACTICA

VOWLOS O PONEN EN pmctlaa capac’w{ad oe agudar 0
Los denias



Este tipo de habilidades son necesarias para la resolucion exitosa de conflictos en contextos
de tension o estres.

«Capacidad para gestionar el sentimiento de vergtienza.
«Capacidad para defender al otro.

*Tolerancia al fracaso.

«Capacidad pararesponder ala persuasion.

HABILIDADES PARA
HACER FRENTE AL «Capacidad para responder a una acusacion.

ESTRES

«Capacidad para formular quejas o reclamaciones.
«Capacidad para responder a quejas o reclamaciones.
*Deportividad.

«Saber enfrentarse a la presiones del grupo.
«Gestionar una conversacion complicada.

*Tolerancia a ser ignorado o desdefiado.

«Capacidad para confrontar mensajes contradictorios.




PRACTICA

VOWLOS O PONEN EN pmctlaa capac’w{ad oe agudar 0
Los denias



Este tipo de habilidades sociales tienen que ver como nos proyectamos hacia el futuro
creando estrategias para resolver problemas a través de las relaciones con los demas. Dentro

de la categoria de habilidades sociales relativas a la planificacion

*Reconocimiento de las propias habilidades.

HABILIDADES DE «Capacidad para tomar decisiones.
PLANIFICACION *Determinacion de objetivos.

ldentificar la causa de los problemas y resolverlos.
*Recogida de informacion.

«Capacidad de concentracion en una tarea.




PRACTICA

Vamos o poner en practica Capactdad ldentificar La
causa de Los problemas Y resolverlos



PUNTOS CLAVE DE LAS

HABILIDADES SOCIALES

Se adquieren a través del aprendizaje. No son innatas, los nifios y nifias desde el nacimiento
aprenden a relacionarse con los demas. Se sienten de determinada manera, tienen
determinadas ideas y actdan en funcidon de estas.

Son reciprocas por naturaleza. Estas habilidades, requieren para su desarrollo la relacion con
otras personas.

Incluyen conductas verbales y no verbales. Es tan importante lo que se dice como otros
aspectos que no se dicen.

Estan determinadas por el reforzamiento social (positivo © negativo). Determinadas
conductas se repiten si tienen un refuerzo interpretado como positivo (acorde con sus ideas
y sentimientos) o negativo (en desacuerdo).

Son capacidades formadas por un repertorio de creencias, sentimientos, ideas y valores.
Estos son la base de la conducta social. Las personas interpretan las situaciones y deciden la
actuacion.

Estan interrelacionadas con el autoconcepto y la autoestima. Los resultados de
las relaciones sociales influyen en el autoconcepto y la autoestima y estos a su vez son
cruciales para las diferentes conductas en el medio social.

Son necesarias para el desarrollo integral de las personas. La persona se desarrolla y aprende
en interaccion con los demas.



¢ Qué sucede si tenemos reducidas habilidades
sociales?

= Dificultad para expresar deseos Yy
opiniones

= Dificultad para relacionarse con los
demas: La falta de habilidades sociales
conlleva al retraimiento o aislamiento
social.

= Malestar emocional: Las personas
necesitamos de los demas, la compafia y
el carifio son fundamentales para nuestro
equilibrio emocional.
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~ Teoria del Apego de John Bowiby

es

Forma de conceptualizar la propension de los seres humanos a formar vinculos afectivos fuertes con los demas y de
extender las diversas maneras de expresar emociones

Se da cuando el nino siente la El nifio no confia en sus Aparece cuando los cuidadores Esuna mezcla entre el
incondicionalidad por parte de cuidadores y crece con una no proporcionan la sequridad apego ansioso y el evitativo
sus progenitores y tiene la sensacion de incertidumbre e suficiente para el menor ’
certeza de que no van a fallarle insequridad
T ’ Nz confia en su cuidador & incluso
_ Desarrollan una autosuficiencia puede llegar a sentir miedo hacia él
- Tienden a presgntartmll:do y compulsiva, no suelen llorar |
Los bebes exploran de forma gran angustia ante las cuando se separan de su : '
activa su medic ambiente separaciones cuidador y evitan el contacto v'f:e ca:n:ac\)d: pc|>r :2;%?%:‘3
cuando se encuentran solos con ] -3 or ogzgigr o
la figura de apego, y se :
; i Exploran el ambiente de manera BR
intranquilizan ﬁ' separarse de pxgco relajada y procurando no Estos nifios suelen presentar grandes l ut
i alejarse demasiado de la figura de cuotas de estres y crecen sintiendose  Son nifios inseguros con tendencia a

apego poco valorados reacciones impulsivas o explosivas




Cada persona es Unica

» Entorno

TV prCp— Idiosincracia
Cine Politica
Publicidad Ideologia
Revistas Profesion
Internet
Radio
Mdsica * Opinion
Publicidad + Lenguaje
Lenguaje * Redes
Opinion + Ambito
publica ¢ terno interno personal

* Decide * Quiere

* Compra * Desea

* Usa + Disfruta

* Influye * Sufre

accion

0410 |9p Je8n| |9 ud asiduod ap pepidede) :enedwy



Es la capacidad de expresar cpiniones v sentimientos de manera horesta v adecuada, en el
momento oporhuno v regpetando tanto los derechos perscnales como los de los otros. A partir
ce la incarperacion de las variables consideracion v honestidad las personas son percibidas de

las maneras que a continuacion se senalan:

§ Yo pierdo Yo gano
%3 b ganas t0 ganas
2
85 (Surisién) (Asertividad)
53
g & Yo pierdo Yo gano
g < R piercles td pierdes
=3
i (Evasidn) (Agresividad)

Honestidad (Con uno mismo)
QUE dgo
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Valor: La Cooperacion..

Cooperacion: Capacidad de colaborar con los demas
para lograr un objetivo comun

-

“

‘/’.
WX
. |
=

La cooperacion como valor esencial
para responder a la diversidad,
implica la construccién y desarrollo
de acciones articulaodas que
favorezcen las précticas inclusivas
en los distintos émbitos que hacen
a la vida académica.
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Una verdad que no

necesita demostracion

La imposibilidad
de no comumicar

pOr Mas que uno
no desee
comunicarse, toda

gritos

movimientas  quedarse
i quieto

silencios

miradas

J

|

manifiesta un
mensaje

COﬂlU n

Niveles de
contenidoy
relaciones de la
CoOmUNicacon

existen 2
aspectos

=

lo gue se
informa, tal
cuzl se dice el
mensaje

-3

lo que debe
entenderse,
segun la
forma en que
se transmite
el mensaje

Axiomas de la
Comunicacion

L3 puntuacion de
la secuencia de
los hechos

Comunicacion
digital y analogica

-
Organizacion de los e
hechos en base 3 Ia e
percepcion sobre |2 Comunicacion
situacion de cada Vec bal
participante de la 1
koomunicadbn —> palabra
+ sintaxis
- semantica
-
si no hay un 7
acuerdo entre T
la secuendia que Comurlicacion
plantean los No Verpal
involucrados se predominz en
generaran — Ia tfansm.ision
y malentendidos 4 de.l me.nsa}e
o |y -sintaxis
+ semantica
. Kinesia
% Gestos
Proxemica

¥ Postura

** Distancias
Paralingtistica
* Vozy ritma

Interaccion
simétrica y
complementaria

-9

= igualdad

se manifiestan
—> conductas reciprocas
entre ambos

mEd Complementaria

L‘) diterencia

existe un intercambio
> dediferentes
conductas

la conducta depende
de |3 superioridad o

—= inferioridad de!
individuo en la
situacion

Comunicacion:

Capacidad de expresar y escuchar



Autocontrol

Ventajas de tener autocontrol
Consecuencias por falta de autocontrol

1. Una persona con autocontrol

1. Mal comportamiento y malos tiene mejores relaciones con los
habitos demas

Esla capacidad de
controlar nuestros Impuisos, 2 Con el autocontrol, es facil
reacciones y emociones y cumplr con los deberes y
poder expresarias de forma obligaciones a tiempo
adecuada.

2 Tomar decisiones
Impulsivas

3 Tener mas probabilidad 3. Poder cambiar malos habitos y tomar

de caer enla drogadiccion b S
i Uenas decisiones
el alcoholismo. v la Importancia
obesidad

El.autocontrolngne muchas [ 4 Poder aftontar
ventajas, como poder mantener fa
4 Procrastinar v dar excusas : I p : problemas con
: calma en cualquier situacion, ser calma v controlar el
. para no cumplir con los deberes 4
- ¢ o paciente, tomar buenas decisiones oeires
A( l (/l() : ser disciplinado y ser cumplido
- Todas las cosas buenas que vienen

W con tener autocontrol te ayudana "
2. Lumpir s

[ | At it 4 ; V
>, Lafata de autoconirol leva 2 enfocarte en fus metas para ser sl
mentr exitoso y fe ayuda a tener buenas I‘ |" fat
relaciones conlos demas AIg0 piazo
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